Ministério da Justica

instituto dos QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2020

registos ,

e do notariado Ultima revisdo: 03/2020
Missdo:
Executar e acompanhar as politicas relativas aos servicos de registo, tendo em vista assegurar a prestagdo de servigos aos cidaddos e as empresas no dmbito da identificacdo civil e do registo civil,
registo predial, registo de bens mdveis, registo comercial, registo de pessoas coletivas e no @mbito da nacionalidade, bem como assegurar a regulacdo, controlo e fiscalizagdo da atividade notarial.

Objetivos Estratégicos:

OE 1. Recursos humanos mais felizes (004; 005; 006; 007)

OE 2. Otimizar a gestdo dos recursos materiais e financeiros (003; 004; 007)

OE 3. Melhorar a organizagdo interna (004; 007)

OE 4. Aumentar a dignidade dos espacos de trabalho e atendimento (006; 007)

OE 5. Garantir respostas atempadas e a qualidade técnico juridica (001; 002; 004; 006; 009)

OE 6. Reduzir filas de espera (001; 002; 004; 006; 007; 009)

OE 7. Fortalecer a imagem do IRN, fomentando relagdes sociais, politicas e econdmicas, nacionais e internacionais (008)

Objetivos Operacionais:

Objetivos que tém p passem os resultados esperados

2018 2020

Toleréncia Valor Critico

Resultado | Resultado | Resultado Resultado

001 Aumentar a oferta de servicos e canais de atendimento 50%
Indicador 1 - Prazo* para disponibilizar o servico de de Renovacdo simplificada do Cartéo de o o L. sem
ead - 30% s/ histérico s/ histérico s/ histdrico 30 o 23 n
Cidadéo por SMS toleréncia
Indicador 2 - Prazo* para apresentar a proposta de alteragdo legislativa para disponibilizar o
120" para apres prop o leg P P - 30% fhistorico s/histérico s/ histérico 52 sem 51 N
"Endereco eletrénico na certiddo comercial" toleréncia
Indicador 3 - Prazo* para apresentar a proposta das medidas a implementar na
desmaterializagdo dos fluxos processuais e para salvaguadar a preservagdo integral dos - 10% s/histérico s/ histérico s/ histdrico 52 m‘::amnciu 39 n
documentos
Indicador 4 - Prazo* para apresentacdo da andlise funcional do projetos Associagdo Online, o o o sem
- o L X - 30% s histérico s/ histdrico s/ histrico 52 o 51 2~
Certiddo Permanente das Associagdes e Convocatérias + Simples tolerancia
002 Simplificar os servigos prestados 50%
Indicador 5 - N.° de iniciativas da Comissdo Permanente do Observatério do Registo que o o L. sem
. . - . + 20% s/ histérico s/ histérico s/ histdrico 3 . 4 n
promovam a partilha de experiéncias em matérias conexas com os registos toleréincia
Indicador 6 - Prazo* para disponibilizar o servico Nascimento online - 40% s/ histérico s/ histérico s/ histdrico 40 m‘::amnciu 39 ™
Indicador 7 - Prazo* para entregar o documento com a descricdo do servico “RCBE L o L sem
o - 40% s/histérico s/ histérico s/ histérico 52 - 51 ™
Simplificado” toleréncia

Par&metro Eficiéncia: Objetivos que tém por finalidade optimizar a utilizagdo dos recursos publicos, enquanto relagéo entre os bens produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados

(mesma atividade com menos recursos; mesmos recursos produzem mais atividade)

2017 2018 2019 2020

Resultado | Resultado | Resultado Meta Toleréncia Valor Critico Resultado | Tx Realizacdo | Classificacdo

003 Criar ferramentas para a melhoria da eficiéncia interna de funcionamento 15%
. R N .
Indicador 8 - Prazo* para apresentar a proposta de Regulamento Emolumentar dos Registos _ 100% s histérico s/ histérico s/ histérico 52 SeAm ) 50 ~
que otimize a receita emolumentar tolerancia
004 Melhorar a utilizacdo dos recursos e o atendimento ao publico 15%
Indicador 9 - Prazo* para a uniformizacdo da tipologia de senhas - 100% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 52 ¢ ‘seAm . 39 n
olerancia
005 Providenciar o bem-estar dos recursos humanos 50%
Indicador 10 - Prazo* para apresentar a proposta do novo regulamento interno do hordrio de o L - sem
- 50% s/ histérico s/histérico s/ histérico 52 . 39 >
trabalho tolerancia
P e e sem
Indicador 11 - % de trabalhadores colocados em teletrabalho + 50% sfhistérico  s/histérico s/ histérico 10% tolerdncia 15% >
006 Substituir e otimizar i e aplicacé 20%
. B .
“ﬂdICCId/O‘I' 12 - % de trabalhadores colocgdos.em teletrabalho com novos equipamentos 4+ 1009% o histérico s/ histérico s/ histérico 95% seAm ) 100% ~
informdticos e/ou ferramentas de comunicagéo remotas toleréncia

Parémetro Qualidade: Objetivos que traduzem o co isticas de bens ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas e implicitas dos
utilizadores e/ ou visam aumentar o respeito por procedimentos pré-definidos
[ 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020
Pol| Pond.
| Resultado | Resultado | Resultado | Meta Toleréncia Valor Critico Resultado | Tx Realizacéio c\ussmcugao|
007 Melhorar as instalagées 25%
Indicador 13 - Prazo* para concluir as condigdes de instalacdes e equipamentos
necessdrios & transferéncia dos servigos de registo da cidade do Porto para o - 100% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 52 m::;:ciu 44 ™
edificio Palacete dos Pestanas
008 Fortalecer a cooperacdo e promover relagdes transparentes com as partes .
inter d
Indicador 14 - N.° de iniciativas de formagdo e de investigagdo promovidas pela o L L sem
) . + 25% s/histérico s/ histérico s/ histérico 3 . 25 N
Academia do Registo toleréncia
Indicador 15 - N.° de participacdes em projetos europeus e em iniciativas de
colaboragdo com entidades internacionais que promovam conhecimento de +  25% 7 9 15 8 m::;:ciu 9 ™
interesse mutuo
Indicador 16 - N.° de iniciativas de cooperac@o com paises de lingua oficial o sem
+ 25% 7 s/ histérico 9 4 o 5 ~
portuguesa toleréncia
Indicador 17 - N.° de iniciativas de cooperac@o com representacdes diplomdticas
visando a simplificacdo dos procedimentos, para facilitar a mobilidade dos +  25% s/ histérico s/ histérico s/ histérico 2 w‘:z:cm 3 ™
cidaddos
009 Melhorar o contacto presencial 50%
Indi r 18 - Prazo* para disponibilizar ndimen istido, facili r
. d cad-o 8 (‘J o* para t{spo bilizar o ute. d ~e to assistido, facilitador da - 20% s/histérico s/ histérico s histérico 5 sem 34 »
instrucdo dos pedidos de registo por parte do cidaddo tolerancia
Indicador 18 - Taxa de satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pelos o o L. sem
- . + 60% s/ histérico s/ histérico s/ histérico  75% o 85% 2~
servico de Registo tolerancia
Indicador 19 - Prazo* para apresentar um conjunto de guias prdticos sobre os o L L sem
i K - 20% s histérico s/ histérico s/ histdrico 52 . 39 N
servigos prestados pelo Registo tolerancia

LEGENDA: W - Néo atingiu; & - Atingiu; A\ - Superou;



Avaliacdo Final

Contribuicdo Av. Final
40% 150%
0.0% Qualidade
100%
30% u Eficiéncia
50%
30% u Eficdci
005 0.0% % 0% Eficacia
Recursos Humanos
" Planeados aq) Realizados .
Designacao I Efectivos| Pontos Efectivos | Pontos Desvio
Dirigentes Superiores 1° Grau 9,7 1 9,7 0,0
Dirigentes Superiores 2° Grau 5,0 2 10,0 0,0
Dirigentes Intermédios 1° Grau 7.0 5 349 0,0
Dirigentes Intermédios 2° Grau 7,0 11 77,5 0,0
Técnicos Superiores 4,1 96 3939 0,0
Especialista de Informdtica 39 11 427 0,0
Coordenadores Técnicos 20 5 10,2 0,0
Assistentes Técnicos 1,6 492 767,6 0,0
Assistentes Operacionais 1,2 36 44,6 0,0
Assistentes Operacionais a tempo parcial 0,6 105 59,8 0,0
Conservadores de registos 8,1 693| 5585,2 0,0
Oficiais de registos 5,0 3906| 19 436,7 0,0
Total 5363| 26 472,9 0,0 0,0
a) Estdo considerados, nos dados estimados para efeitos de Orgamento de Estado, os trabalhadores ausentes ao servico, por periodos superiores a seis meses, no contabilizados para efeitos do SIOE.
Recursos Financeiros
Desig dao Planeados Realizados Desvio
Orcamento de funcionamento 387 163 867,00 € - €
Despesas com Pessoal 20599154900 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 49408 274,00 €
Juros e outros encargos - €
Transferéncias Correntes 103946 218,00 €
Outras despesas correntes 15143 148,00 €
Aquisicdes de Bens de capital 3558473,00€
Transferéncias de capital 9116 205,00€
PIDDAC 5 485 599,00 €
Total (OF+PIDDAC+Outros) 392 649 466,00 € - £

Fonte de verificagdo dos Indicadores

Designacao Fonte de Verificagdo

Eficdcia

Indicador 1 - Prazo* para disponibilizar o servico de de Renovacdo simplificada do Cartdo de Cidaddo por SMS Aplicagdo que permite identificar o 1° envio de SMS no dia 06/06/2020
Indicador 2 - Prazo* para apresentar a proposta de alteragdo legislativa para disponibilizar o "Endereco eletrénico na certiddo comercial” Email do secretariado do CD enviado para GSEJ com a proposta de medidas

Indicador 3 - Prazo* para apresentar a proposta das medidas a implementar na desmaterializagdo dos fluxos processuais e para salvaguadar a preservacdo integral dos
a N Documento com a proposta
ocumentos

Indicador 4 - Prazo* para apresentacao da andlise funcional do projetos Associagdo Online, Certiddo
Permanente das Associagées e Convocatdrias + Simples

Documento com a andlise funcional

Indicador 5 - N.¢ de iniciativas da Comissdo Permanente do Observatério do Registo que promovam a partilha de experiéncias em matérias conexas com os registos Informagdo de servico com a aprovacéo do CD

Indicador 6 - Prazo* para disponibilizar o servico Nascimento online Aplicagdo disponibilizada no Portal da Justica

Indicador 7 - Prazo* para entregar o documento com a descri¢do do servico “RCBE Simplificado” Documento com a andlise funcional

Eficiéncia

Indicador 8 - Prazo* para apresentar a proposta de Regulamento Emolumentar dos Registos que otimize a receita emolumentar Email do secretariado do CD enviado para GSE] com a proposta de Regulamento

Documento com a drvore de servigos de base & criagdo dos ecras das

Indicador 9 - Prazo* para a uniformizacdo da tipologia de senhas
dispensadoras de senhas

Indicador 10 - Prazo* para apresentar a proposta do novo regulamento interno do hordrio de trabalho Email do secretariado do CD enviado para GSEJ com a proposta de Regulamento
Indicador 11 - % de trabalhadores colocados em teletrabalho Informacdo reportada pelo DRH ao GSE)

Indicador 12 - % de trabalhadores colocados em teletrabalho com novos equipamentos informdticos e/ou ferramentas de comunicacéo remotas Relatérios de instalacdo dos equipamentos e software nos servicos de registo
Qualidade

Indicador 13 - Prazo* para concluir as condigées de instalagdes e equipamentos ne drios & transferéncia dos servigos de registo da cidade do Porto para o edificio

Data da abertura ao publico do Palacete dos Pestanas
Palacete dos Pestanas

Indicador 14 - N.° de iniciativas de formacdo e de investigac@o promovidas pela Academia do Registo Relatério de formagbes e de investigagdes

’ T . PV - . . o . . . Relatérios das participagées/ iniciativas, emails a formalizar as participagdes/
Indicador 15 - N.° de participagdes em projetos europeus e em iniciativas de colaboragdo com entidades internacionais que promovam conhecimento de interesse mutuo

iniciativas
Indicador 16 - N.° de iniciativas de cooperagdo com paises de lingua oficial portuguesa Relatérios das iniciativas | emails a formalizar as iniciativas
Indicador 17 - N.° de iniciativas de cooperag@o com representacdes diplomdticas visando a simplificacdo dos procedimentos, para facilitar a mobilidade dos cidad@os Relatérios | Agoes de formagdo | Workshops |IRNoticias
Indicador 18 - Prazo* para disponibilizar o atendimento assistido, facilitador da instrugdo dos pedidos de registo por parte do cidaddo Atendimento assistido no Registo
Indicador 18 - Taxa de satisfagdo dos cidadéos com o servico prestado pelos servico de Registo Questiondrios preenchidos pelos cidaddos
Indicador 19 - Prazo* para apresentar um conjunto de guias prdticos sobre os servicos prestados pelo Registo Distribuicdo dos guias pelos servicos de Registo

*Prazo em semanas



