u instituto dos = =
registos QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017
e do notariado Ultima reviséo: 05/2017

Ministério da Justica
Instituto dos Registos e do Notariado, IP. (IRN L.P.)
Missao: Executar e acompanhar as politicas relativas aos servios de registo, tendo em vista assegurar a prestagéo de servicos aos cidados e as empresas no ambito da identificago civil e do registo civil, registo predial, registo de

bens moveis, registo comercial, registo de pessoas coletivas e no dmbito da nacionalidade, bem como assegurar a regulagéo, controlo e fiscalizagéo da atividade notarial.

Objectivos estratégicos plurianuai

OE 1. Criar servigos mais acessiveis, Uteis e eficazes aos cidadaos e agentes economicos e modernizar e simplificar procedimentos

OE 2. Aumentar a confianga nos atos € procedi s, combater a fraude e o branq ) de capitais , garantir respostas atel ea I técnico-juridica
OE 3. Alargar a oferta de servigos atualmente disponivel, estabelecendo colaboragdes com outras entidades e fortalecendo a administragao eletronica
OE 4. Reforgar a ligagéo com os paises de lingua portuguesa ou com cc i de cidadédos nacionais, contribuindo para a promogao econdmica e cultural de Portugal

OE 5. Reduzir estruturas operativas e reforgar os mecanismos de disciplina a nivel o

Objectivos Operacionais

Parametro Eficacia: Objetivos que tém por finalidade a produgéo de bens e/ ou servigos, na medida em que os mesmos atinjam ou ultrapassem os resultados esperados

2014 | 2015 | 2016 |
Resultado | Resultado | Resultado Tolerancia

2017
Valor Critico | Resultado | Tx Realizag&o | Classificacao

Pol.| Pond. |

0 dos d

Indicador 1 - Prazo, em paraa

)s aplicacionais e respetivos testes sem

0/ istAri istAris istAris 0/

para disponibilizar no Balcdo de Herangas e Divércios com Partilha o negécio juridico de mituo a) 2% s/ histGrico s/ histérico s histGrico 13 tolerancia 10 9 133% 0
Indicador 2 - Nimero de balcdes onde é implementada a valéncia Carta de Condugao + 25% sl histérico s/ historico s/ historico 75 toles;nl:cia 94 101 134% N
Indicador 3 - Prazo, em semanas, para apresentagéo de proposta com as alterages legislativas tendentes

a transposigdo da Diretiva n.° 212/17/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2012 - 25% s/ historico s/ historico s/ historico 13 :o|:§:cia 10 9 131% N
(BRIS - Business Register Interconection System)

Indicador 4 - Prazo, em paraa luséo dos d lvimentos aplicacionais e respetivos testes

relativos aos negacios juridicos de “Compra e venda com locagéo financeira” e “Divisdo de coisa comum” - 25% s/ histérico s/ historico s/ historico 13 toles;nl:cia 10 9 133% o~

no procedimento especial "Casa Pronta” o

Indicador 5 - Nimero de balces de atendimento onde é possivel agendar servicos integrados na area da sem
4 9 < 9 +  35% 6 s/ historico * s/ histérico 10 13 14 133%

identificagdo civil (Carta de Condugéo, PEP e Cartdo de Cidadéo) tolerancia

) . " . e aax s sem
Indicador 6 - Nimero de postos consulares com formago concluida na valéncia “Cartao de Cidaddo” + 3% 2 18 7 20 tolerancia 25 27 135% Ol
Indicador 7 - Numero de iniciativas de colaboragdo com entidades publicas e privadas através de e e e sem

- . o ep | + 30% s historico s/ historico s histérico 3 . 4 5 135% Ol

conferéncias e workshops que promovam o conhecimento das matérias de interesse mituo tolerancia
a) Sob condicéo da dis ibilizagao dos icacionais por parte do parceiro tecnolégico do MJ para as TIC, de acordo com o cronograma de implementagéo, resultado dos testes de aceitagéo e, ainda, publicagéo de portaria habilitante
b) Sob condigao da drsponlblllza(;ao da apln:acaa até 31/3/2017 pelo IMT
¢) Sob condigo da di: i trutt ibilic por parte do parceiro do MJ para as TIC para promover os desenvolvimentos aplicacionais

d) Sob condigao da existéncia das candlgoes técnicas para a implementagao a serem asseguradas pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros

Parametro Eficiéncia: Objetivos que tém por finalidade optimizar a utilizagao dos recursos publicos, enquanto relagéo entre os bens produzidos e servigos prestados e o0s recursos utilizados (mesma atividade com menos

recursos; mesmos recursos produzem mais atividade)

2014 2015 2016 2017
Resultado | Resultado | Resultado | Meta | Tolerancia | Valor Critico| Resultado | Tx Realizagdo | Classificagdo

sem

Indicador 8 - Prazo, em semanas, para apresentacdo da proposta de reviséo do sistema de carreiras - 100% s historico s/ historico s/ histérico 52 tolerancia 39 24 135% N
Indicador 9 - Nimero de implementages do SIGA-IRN em servigos de atendimento + 40% s historico s/ historico s/ histerico 30 tolesrzr:cia 38 41 134% N
Indllcadfnr 10- Pleroelntagem de seN|90§ de registo f,om tempo médio de resposta na execugéo dos atos de 6% 100% 99.73%  99.80% 79% sem 98,75%  99,55% 126,0% ~
registo igual ou inferior aos prazos legais estabelecidos toleréncia

Indicador 11 - Niimero de horas de formagao a nivel técnico-juridico, aplicacional, comportamental e sem
ol ¢ ! P P + 100% 6035 2014 1755 1300 M 1625 1755 135% o

contabilistico tolerancia

) . " ) . ] sem
Indicador 12 - Nimero de novos balcSes de atendimento integrado (Espago Registos) + - 5 13 15 4 tolerancia 5 0 (]
Indicador 13 - Prazo, em para apl a0 da planificagdo das intervencdes a efetuar nos o e e sem

100% s/ historico s/ histérico s/ histérico 9 . 29 29 125Y

Servigos Desconcentrados durante o biénio 2018/19 ° 3 tolerancia % 0
e) A realizagéo de 700h das 2000h previstas nesta meta pressupde a abertura e aprovacéo da candidatura a fundos comunitarios.
f) Possibilidade de revisao em alta da meta, caso seja aprovada, em tempo (til, a i ao Fundo de ao da Justiga. de revisdo em baixa da meta, caso ndo haja disponibilidade orcamental

Parametro Qualidade: Objectivos que traduzem o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servigos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas e implicitas dos utilizadores e/ ou visam

aumentar o respeito por procedimentos pré-dt

Pol.| Pond. |__2014 2015 2016 2017
Resultado | Resultado | Resultado | Meta | Tolerancia | Valor Critico| Resultado | Tx Realizagdo | Classificagdo

Indicador 14 - Numero de parcerias estabelecidas, via novos protocolos, para facilitar o acesso ao Cartao o sem o
de Cidadao e Passaporte Electronico Portugués 0% 7 4 9 2 toleréncia 2 30 135% T
Indicador 15 - Prazo, em ara disponibilizagéo de alertas de ¢ i dos certificados de L . L

o a9 P " - 10% s/ historico s/ historico s/ historico 13 se:m " 10 10 125% N
admissibilidade tolerancia
Indicador 16 - Nimero de novos balcdes Casa Pronta + onde é possivel a alteragéo de morada no Cartéo . e e e sem o
de Cidadso apos "Compra e Venda" + 17,5% sl historico s/ historico s/ historico 120 tolerancia 150 161 134% N
Indlclador 17.- Taxa de desmaterializagéo do arquivo do registo civil de Lisboa (suporte & implementagéo da + 0% fhistorico s historico s historico  65% sem 81,25% 88% 135% PN
medida 43 Simplex +) tolerancia
Indicador 18 - Prazo, em semanas, para o enquadramento juridico e formulag&o da proposta de
especificagao funcional relativa a implementagéo da Medida Simplex + “Alteragéo da Morada de uma s6 - 175% sl historico s/ historico s/ historico 21 Iol:g:cia 16 14 135% N
vez +", no canal presencial, beneficiando do Sistema do Ciclo de Vida do Cartdo de Cidadao "
Indicador 19 - Nimero de balcGes onde é possivel num tinico momento a alteragéo da morada no Cartéo " s e e sem o
de Cidadso e no Registo de Veiculos + 10% s/historico s/ historico s/ historico 26 tolerancia 33 35 132% Ol
Indicador 20 - Prazo, em semanas, para o enquadramento juridico e formulag&o da proposta de
especificagao funcional relativa a implementag&o do SCAP que permite a verificagéo dos atributos de - 10% sl historico s/ historico s/ historico 17 tol:;r:cia 13 16 106% N
membros dos orgdos estatutarios de pessoas coletivas
Indicador 21 - Niimero de balcGes hospitalares com Nascer Cidaddo + + 15% sl historico s/ histérico s/ histérico 40 toles;nl:cia 50 50 125% N

Indicador 22 - Nimero de agdes de controlo da regularidade dos procedimentos tramitados no &mbito da o e e sem o
prestagéo do servigo de Identificagéo Civil - Cartdo de Cidadao Passaporte Electronico Portugués *100% o/histérico. s/ istérico 16 " tolerancia 14 15 133% 0
Indicador 23 - Numero de iniciativas de cooperagéo +100% 5 6 9 5 sem 6 7 135% N

tolerancia




g) Sob condigéo do i ico e dis do da
h) Sob condigéo da existéncia das condigdes técnicas para implementar e/ou ministrar formagao

que permitiré a geracéo de sms de alerta automaticos por parte do parceiro do MJ para as TIC;

a postos ja ir

a serem pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

i) Sob condicéo da instalago dos equipamentos e disponibilizagéo do novo circuito de comunicagdes com os hospitais por parte do parceiro do MJ para as TIC, por parte dos servicos Partilhados do Ministério da Satide e do Departamento de Informética de cada Unidade de Satide envolvida na medida.
A disponibilizagao do Cartéo de Cidadao no balcdo do Nascer Cidadéo do Funchal depende também da anuéncia e colaboragao da DRAJ.
(*) Em 2015 promoveu-se a gestéo integrada da disponibilidade de agenda: - uma agenda abrangendo, em simultaneo, vérios espagos de atendimento, por forma a diminuir os tempos médios de agendamento.

LeeNDA: W - Ndo

jiu; <> - Atingiu; A\ - Superou; @ - Suprimido

ibui Av. Final
icaci Pond. 35% o 150%
Eficacia Class.| 133.7% 46,8%
iciénei Pond.|  35% o o 100% )
Eficiéncia Class.| 1313% 46,0% 132,2% | Bom 46,0% .(EJ;Jéljdage
. Pond.| _ 30% , 50% clenca
Qualidade Class.| 1315% 39,5% 46,8% mEficacia
LEGENDA: % - Insuficiente; | - Satisfatério v - Bom 0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
150% 150% 150%
100% 100% 100%
46,0% 46,0%
50% 50% 50%
46,8% 46,8%
0% 0% 0%
Desia o Pont. Planeados a) Realizados Desvio
" | Efectivos | Pontos Efectivos| Pontos pontos
Dirigentes Superiores 1° Grau 10,1 1 10,1 1 10,1 0,00
Dirigentes Superiores 2° Grau 6,0 1 6,0 2 12,0 5,99
Dirigentes Intermédios 1° Grau 79 5 39,3 4 314 -7,86
Dirigentes Intermédios 2° Grau 7,0 12 83,9 10 69,9 -13,98 b
Técnicos Superiores 4,0 58 230,11 40 158,7 -71,41
Especialista de Informatica 48 4 19,2 2 9,6 -9,59 L
Coordenadores Técnicos 24 1 24 1 24 0,00
Assistentes Técnicos 18 359 638,3 253 4498 -188,46 T
Assistentes Operacionais jita) 21 271 19 24,5 -2,58
Assistentes Operacionais a tempo parcial 0,5 128 64,0 112 56,0 -8,00
Conservadores/Notarios 97 453 43879 451 43685 -19,37 4
Adjuntos 44 149 660,1 141 624,7 -35,44 e
Oficiais 58 3962| 228609 3890 224454 -415,44
Total 5154| 29029,2 4926,0] 282630 -766,1
a) Estao considerados, nos dados estimados para efeitos de Orgamento de Estado, os trabalhadores ausentes ao servigo, por periodos superiores a seis meses, ndo contabilizados para efeitos do SIOE.
Designago Planeados Realizados Desvio
[o] to de funcionamento 315 985 285,00 € 316 400 742,78 € 415457,78 €
Despesas com Pessoal 210 306 826,00 € 193 808 647,65 € |- 16498 178,35 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 58 832 963,00 € 41357 692,90 € |- 17 475 270,10 €
Juros e outros encargos - € 1570,18 € 1570,18 €
Transferéncias Correntes 32759 605,00 € 78 697 103,14 € 45937 498,14 €
Outras despesas correntes 9542 088,00 € 2038452,29 € |- 750363571 €
Aquisicdes de Bens de capital 4543 803,00 € 497 276,62 € |- 4046 526,38 €
Transferéncias de capital - € - € - €
PIDDAC 1 547 600,00 € 11198043 € |- 1435619,57 €
Total (OF+PIDDAC+Outros) 317 532 885,00 € 316512723,21 € |- 1020 161,79 €

Eficacia

Indicador 1 - Prazo, em semanas, para a concluséo dos desenvolvimentos aplicacionais e respetivos testes para disponibilizar no Balcao
de Herangas e Divorcios com Partilha o negécio juridico de mituo a)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 2 - Numero de balcdes onde é implementada a valéncia Carta de Condugéo b)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto | Balcdes onde a medida foi implementada

Indicador 3 - Prazo, em semanas, para apresentagéo de proposta com as alteragdes legislativas tendentes 4 transposicéo da Diretiva n.°
212117/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2012 (BRIS - Business Register Interconection System)

Comunicagao  tutela da proposta contendo os requisitos juridicos

Indicador 4 - Prazo, em semanas, para a conclus&o dos desenvolvimentos aplicacionais e respetivos testes relativos aos negécios
juridicos de “Compra e venda com locagao financeira” e “Diviséo de coisa comum” no procedimento especial "Casa Pronta" ¢)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 5 - Nimero de balces de atendimento onde € possivel agendar servigos integrados na area da identificago civil (Carta de
Condugao, PEP e Cartdo de Cidaddo)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 6 - Nimero de postos consulares com formagéo concluida na valéncia “Cartdo de Cidad&o” d)

Relatorios de formagao | Postos consulares onde foi ministrada a formagéo | Registo de horas de formagao

Indicador 7 - Numero de iniciativas de colaboragéo com entidades publicas e privadas através de conferéncias e workshops que
promovam o conhecimento das matérias de interesse mituo

Relatrios de acompanhamento | Entidades publicas e privadas a quem foram mnistrados os workshops

Eficiéncia

Indicador 8 - Prazo, em semanas, para apresentagéo da proposta de reviséo do sistema de carreiras

Comunicagao a tutela da proposta contendo os requisitos juridicos

Indicador 9 - Numero de implementagdes do SIGA-IRN em servigos de atendimento

Relatrios de acompanhamento e relatorios finais de projeto | servicos de registo onde foram implementados os sistemas de gestéo de atendimento

Indicador 10 - Percentagem de servigos de registo com tempo médio de resposta na execugao dos atos de registo igual ou inferior aos
prazos legais estabelecidos

Relatorios sintese de acompanhamento dos prazos de execugdo dos servigos prestados nos servigos de registo

Indicador 11 - Numero de horas de formagéo a nivel técnico-juridico, i e ilistico e)

Relatorios de formagéo | Registo de horas de formagao

Indicador 12 - Nimero de novos balcdes de atendimento integrado (Espago Registos) f)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto e relatorio de execugao e entrega da obra

o da do das i

Indicador 13 - Prazo, em semanas, para
o biénio 2018/19

a efetuar nos Servigos Desconcentrados durante

Documento que contém a planificagao das intervengdes a efetuar nos Servigos Desconcentrados durante o biénio 2018/19

Qualidade

Indicador 14 - Numero de parcerias estabelecidas, via novos protocolos, para facilitar o acesso ao Cartdo de Cidado e Passaporte
Electronico Portugués

Protocolos negociados e/ ou assinados

Indicador 15 - Prazo, em semanas, para di 30 de alertas de

dos cert de admissibili q)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 16 - Nimero de novos balcdes Casa Pronta + onde é possivel a alteragéo de morada no Cartdo de Cidadao apos "Compra e
Venda"

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 17 - Taxa de desmaterializagéo do arquivo do registo civil de Lisboa (suporte a implementagao da medida 43 Simplex +)

Relatorios de acompanhamento

Indicador 18 - Prazo, em semanas, para o enquadramento juridico e formulagao da proposta de especificagao funcional relativa a
implementaggo da Medida Simplex + “Alteragéo da Morada de uma s6 vez +", no canal presencial, beneficiando do Sistema do Ciclo de
Vida do Cartdo de Cidadao h)

Comunicagdo ao Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justiga dos requisitos juridico-funcionais com base na titima versao conhecida do projeto de
alteragGes a Lei 7/2007, 5 de fevereiro

Indicador 19 - Nimero de balces onde é possivel num tnico momento a alteragao da morada no Cartao de Cidadéo e no Registo de
Veiculos

Relatorios de acompanhamento e balces onde estara disponivel a medida | Balcdes onde sera implementada a medida

Indicador 20 - Prazo, em semanas, para o enquadramento juridico e formulagZo da proposta de especificagdo funcional relativa a
implementago do SCAP que permite a verificagao dos atributos de membros dos 6rgéos estatutarios de pessoas coletivas

Comunicagdo 4 tutela da proposta contendo os requisitos juridicos e relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto

Indicador 21 - Nimero de balcdes hospitalares com Nascer Cidadao + i)

Relatorios de acompanhamento e relatorios finais de projeto | Postos hospitalares onde o projeto sera implementado

Indicador 22 - Nimero de agdes de controlo da regularidade dos procedimentos tramitados no ambito da prestagéo do servio de
i Civil - Cartao de Cidadéo Passaporte Electronico Portugués

Relatorios de auditoria

Indicador 23 - Nimero de iniciativas de cooperagao

Relatorios de acompanhamento de execugéo dos pedidos e/ ou das iniciativas de cooperagéo




