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1 INTRODUCAO

A_Recomendacdo n.° 1/2009 de 1 de Julho de 2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC)

institui como obrigatdrio aos 6érgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou

patriménio publicos, a elaboragdo de planos de gestéao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

O CPC é uma entidade administrativa independente que funciona junto ao Tribunal de Contas e

desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgdo e infragdes

conexas.

A gestdo do risco € uma atividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das grandes
preocupacdes dos diversos Estados e das organizacdes de ambito global, regional e local. Revela-se um
requisito essencial ao funcionamento das organizages e dos Estados de Direito Democrético, sendo
fundamental nas relagdes que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragdo, no desenvolvimento
das economias e no normal funcionamento das instituigdes. A corrupgdo mina os principios da boa
administracdo, da equidade, da Justica Social e da confianga nas Institui¢des; falseia a concorréncia;
dificulta o desenvolvimento econémico e desvirtua a estabilidade das instituicbes democraticas e 0s

fundamentos morais da sociedade em que as mesmas se alicergam.

A gestdo do risco é da responsabilidade de cada um dos atores de per si, independentemente do cargo
ou do nivel hierarquico onde se encontram. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado ao
combate da corrupgdo, faz perigar a credibilidade do Estado e a sustentabilidade do mercado e das suas

empresas.

Uma das bases para uma adequada repressdo dos eventuais atos de corrupg¢do encontra a sua

sedimentacdo na sensibilizagdo dos lideres em atuar na plenitude de deveres que Ihes cabem.

Outra serd o reforco da dimensé&o civica. Esta tem de ser o alicerce do combate a corrupcdo através de
um modelo de referéncia que provoque rejei¢do social. Se cada um de nos for capaz de denunciar e ndo

tomar por corrente uma prética ilegal, serd o primeiro passo do combate a corrupgao.

No caso concreto, o IRN, IP € composto por servigos centrais e servigos de registo. Estes compreendem
0S Servigos centrais e 0s desconcentrados. Sao servigos centrais de registo a Conservatoria dos Registos
Centrais e 0 Registo Nacional de Pessoas Coletivas. S8o servicos de desconcentrados de registo as
conservatdrias de registo civil, as de registo predial, as de comercial e de registo de veiculos, 0s servigos
de gestdo de arquivos e documentos e os BalcOes SIR - Solugdes Integradas de Registo. Os servicos

desconcentrados sdo compostos por cerca de 409 unidades organicas completas cujo desmembramento

importa uma pulverizacdo de cerca de 600 postos de atendimento, distribuidos por todo o territorio

nacional.
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Para a prossecucdo dos seus fins o IRN contou no ano de 2013 com 5.451 efetivos, entre os quais 3

dirigentes superiores, 14 dirigentes intermédios, 24 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica,
304 assistentes técnicos, 182 assistentes operacionais, 647 Conservadores/ notarios/ adjuntos e 4.275

oficiais de registo (dados reportados a Novembro de 2013).

De todo 0 exposto, decorre que o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracfes Conexas do
IRN, I.P, doravante designado PPRG, foi concebido como um instrumento de gestdo dindmico, pelo que
deve ser acompanhado na sua execu¢do pela elaboracdo de um relatdrio de monitorizacdo semestral,

podendo haver lugar, sempre que necessario, a sua atualizagéo.

Atenta a nova estrutura orgénica do IRN, I.P e a recente designa¢do dos novos Diretores e
coordenadores de sector, estd em curso a discussdo, revisdo e atualizacdo do Plano existente, com
envolvimento direto de todos os dirigentes superiores, pelo que em breve teremos a adequagdo do PPRG
a sua estrutura organica atual, bem como a melhoria e diversificacdo das medidas de combate e de

controlo interno identificadas.

Destacamos, no ambito da nova orgénica institucional implementada, a criagdo de dois novos Gabinetes
na estrutura organica do IRN, cuja atividade parece-nos que concorrera naturalmente para uma maior
transparéncia e rigor em matéria de combate a corrupcdo e infragdes conexas — 0 Gabinete de Controlo
de Gestdo e Relacdes Externas (GCGRE) ! e o Gabinete de Contratacdo e de Gestdo de Contratos
(GCGC)2.

! Ao GCGRE compete: a) apoiar o Conselho Diretivo na formulagdo e comunicagdo da visdo e estratégia do IRN, I. P. para a
prossecugdo da sua missdo; b) Apoiar o Conselho Diretivo na defini¢cdo da carta de missdo e dos valores constantes da carta de
compromisso com o utente, bem como a sua comunicagdo; c) Apoiar o Conselho Diretivo na formulagdo das opgGes estratégicas a
inscrever no ciclo anual de gestdo seguinte, mediante atualizagdo do QUAR em articulagdo com o sistema de planeamento,
estratégia e avaliagdo do Ministério da Justica; d) Apoiar o Conselho Diretivo na fixagdo dos objetivos a atingir anualmente pelo
IRN, I. P., tendo em conta a sua missdo, os objetivos estratégicos, os compromissos assumidos na carta de missdo, os resultados da
avaliagdo do desempenho do ano anterior e as disponibilidades orgamentais, definindo os respetivos indicadores de desempenho
e fontes de verificagdo; e) Elaborar, em cumprimento com o disposto na Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, o plano de atividades do
IRN, I. P., em colaboragdo com as demais unidades organicas, e aferir, no quadro da elaboragdo do relatério de atividades, da
consecugdo dos objetivos dos respetivos servigos e dos resultados alcangados, nele integrando o balango social e o relatério de
autoavaliagdo; f) Colaborar na definicdo do modelo de controlo de gestdo, que monitorize a execugdo da estratégia e acompanhe
o desempenho dos servigos; g) Apoiar a gestdo de projetos transversais e colaborar na implementagdo de sistemas de informagdo
e outras ferramentas de Business Intelligence que suportem o planeamento, documentagdo, comunicagdo, monitorizagdo e
avaliacdo de impacto; h) Definir o modelo de implantagdo da rede de distribuigdo de servigos desconcentrados e os critérios de
avaliacdo das oportunidades de expansdo, reorganizagdo ou contragdo da mesma; i) Garantir, a integragdo numa légica multicanal,
da coeréncia dos servigos prestados nos varios canais propondo solugdes para a sua otimizagdo; j) Estudar e propor alternativas
para a rentabilizagdo dos espacgos afetos aos servigos desconcentrados e identificar oportunidades para o estabelecimento de
parcerias com entidades publicas, municipios e outras, para a otimizagdo de meios; k) Promover e apoiar tecnicamente a
elaboragdo de manuais de procedimentos, prosseguindo o caminho da certificagdo da qualidade, em articulagdo com o Setor

Técnico-Juridico dos Servigos de Registo; ) Identificar e propor, com base no acompanhamento dos projetos e analises
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Por despacho do Sr. Presidente do IRN, I.P. de 10 de Outubro de 2012 foram desighados os membros

que formam a Comisséo de acompanhamento para a implementacéo do PPRG.

2 OBJETIVOS

Verificacdo do cumprimento e adequacdo das medidas de prevencéo estipuladas no Plano de Prevencéo

dos Riscos de Corrupcdo e InfragBes Conexas do IRN, ILP. , do grau de da sua consecucdo e
conhecimento dos mecanismos de controlo instituidos em todos os servi¢os do Instituto, em obediéncia
ao principio da transparéncia, e do envolvimento dos dirigentes do IRN, I.P., inspetores e conservadores
na consecucdo do PGRIC através dos respetivos deveres de vigilancia, bem como proceder a respetiva

avaliacdo.

comparativas, agcées com vista a otimizagdo e modernizagdo dos servigos ou a criagdo de valor publico através do desenvolvimento
de novos servigos ou parcerias; m) Apoiar o Conselho Diretivo na gestdo das relagbes externas de cooperacgdo e representacdo em
associagles, redes e outras formas de colaboragdo nas areas relacionadas com as atribui¢cdes do Instituto; n) Coordenar o
relacionamento com outras entidades ao nivel nacional, assegurando a memaria das colaboragées protocoladas e avaliando o seu
impacto no negdcio; 0) Assegurar a presenca institucional em eventos nacionais e internacionais ou de carater idéntico, com vista
a divulgacdo dos servigos ou projetos; p) Formular e assegurar o cumprimento da estratégia de comunicagdo e imagem
corporativa do IRN, I. P.; q) Reconciliar e transmitir periddica ou esporadicamente para o Gabinete da tutela informagdo estatistica
ou de carater relevante; r) Garantir a divulgagdo externa dos factos relevantes para os utentes dos servigos de registos, notariado,
assegurando o contacto com os 6rgdos de comunicagdo social; s) Apoiar tecnicamente a elaboragdo da documentagdo chave, de
nivel estratégico e operacional, para a divulgagdo externa da atividade do IRN, I. P. em formato multilingue; t) Manter atualizado o
manual de normas gréficas, e dotar os funcionarios do Instituto das ferramentas de trabalho que lhes permitem cumprir com as

regras definidas; u) Recolher e difundir internamente informagao noticiosa de interesse para o Instituto.

2 Ao GCGC compete: a) Garantir o apoio técnico e juridico as demais unidades organicas do IRN, I. P. nos procedimentos
centralizados de aquisicdo de bens e servicos; b) Promover os procedimentos concursais de aquisicdo de bens e servigos, em
articulagdo, sempre que necessario, com a Unidade de Compras ou entidades equiparadas; c) Apoiar as demais unidades organicas
na preparagdo das candidaturas a financiamentos nacionais ou internacionais, garantindo a sua correta submissdo do ponto de
vista processual; d) Promover a celebragdo, renovagdo, denuncia e rescisdo de contratos, assegurando, quando for o caso, as
devidas notificagBes legais; e) Elaborar propostas de prorrogagdo, renegociagdo ou estabelecimento de novas contratagdes com
vista a um aumento de eficacia da gestdo das relagdes contratuais; f) Assegurar a renegociacdo de contratos nos termos previstos
na lei e sempre que for oportuno; g) Acompanhar os processos contenciosos em matéria de contratagao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para analise da execucdo do alicergou-se em trés objetivos: integralidade — pronincia de
dirigentes dos servicos centrais do IRN, I.P. sobre a execugdo do PPRG existente; segregacdo —
identificacdo dos riscos, respetiva graduacéo (fraco, moderado e elevado) e medidas implementadas por
cada &rea de atividade desenvolvida no IRN, I.P.; e execugdo — graus de consecucdo e resultados

obtidos por &rea de atividade.

4 GRAU DE COLABORACAO

A elaboracdo do relatorio de execugdo de 2013 assentou na informagdo fornecida pelos dirigentes

intermédios, designadamente, pelos diretores de departamento e coordenadores de setor, do IRN, I.P..

S4ao responsaveis pela execugao do Plano, sob dire¢do do 6rgdo dirigente méximo - Conselho Diretivo -

composto por 1 Presidente, 1 Vice-Presidente e 1 vogal:

- Dirigentes intermédios de 1.° e 2.° grau dos respetivos departamentos e Gabinetes;
- Conservadores e respetivos substitutos legais;

- Inspetores;

- Comisséo designada para acompanhar a execucao do Plano.
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Y5 MONITORIZACAO DA EXECUCAO DO PGRCIC POR AREA DE
ATIVIDADE:

5.1  ATIVIDADE DE IDENTIFICACAO CIVIL - DIC - Departamento de Identificacéo Civil

(anterior DCC - Departamento do Cartédo do Cidadao)

Graduagdo | Identificacdo dos riscos Medidas implementadas Mecanismos de controlo | Grau de
do risco existente consecucgao

. Segregacao de fungbes entre T
Fraco Eventual conluio v Verificagdo pelo | 100%

entre  funcionarios,
designadamente
entre aquele que
regista 0 nascimento
ou a nacionalidade,
podendo resultar na
atribuicdo de cartdo
do cidaddo (CC) a
pessoa diversa
(usurpacéo de
identidade).

o atendimento em frontoffice
e 0 tratamento dos processos
em backoffice, através da:
Constituicdo  de  equipas
distintas para o desempenho
das fungbes especificas de
cada um dos segmentos de
atividade;

Criacdo Gabinetes de Apoio —
0s processos sdo partilhadas,
todos os trabalhadores
podem ter intervengdo
administrativa no  mesmo,
independentemente da fase
em que se encontre (0s
processo nao sdo
centralizados  num  Unico
trabalhador).

Distribuicdo de processos de
backoffice de forma aleatéria;
Mecanismos  automatizados
de validacdo dos dados,
como por exemplo o AFIS
(permite a  comparacdo
automatica das impressoes
digitais recolhidas com todas
as registadas na base de
dados (1:n)

requerente se apresenta a

quando 0

requerer o seu cartdo de

cidaddo pela 12 vez, bem

como a comparagao
automatica com as
impressdes digitais

responsavel, de forma
aleatéria e  por
amostragem, dos
processos resolvidos
por cada operador
para afericdo  do
cumprimento das
regras e
procedimentos

fixados na distribuicdo
de processos para
tratamento em
backoffice, de molde
a limtar a livre
escolha do operador.

v Verificagdo pelos
responsaveis
superiores de forma
aleatéria e  por
amostragem, das
pesquisas efetuadas
pelos operadores;

v Elaboragdo
sistematica de
relatério mensal de
acompanhamento e
monitorizagao do
cumprimento das
orientagbes  vigentes
em matéria
procedimental
enviado ao dirigente
maximo para

reencaminhamento
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anteriormente recolhidas para
um NIC);

Registo  informéatico,  por
utilizador, de todos os
movimentos na base de
dados especifica, bem como
nas aplicagbes de suporte
(SICVCCIAPCCJ/BDIC e
SIPEP);

Registo automatico do fluxo
integral  de  mensagens
(sicvee e BDIC),
associadas a cada
utilizador/organismo que
intervém no processo de
emissdo do CC - é possivel
rastrear a todo o tempo o
estado/fase do processo e o0
Organismo em que 0 mesmo
se encontra;

Intervencdo ao nivel das
aplicacbes de suporte a
atividade, criando
regrasirotinas da aplicagdo,
obrigando a intervencéo de
técnicos ou sectores com
distintos perfis de intervengéo
e de autoridade (exemplo:
introducdo pelo operador de
frontoffice da data de
emissdo do documento de
identificacdo a renovar que
ndo coincide com a registado
na  BD, 0  sistema
automaticamente suspende a
emissdo do CC até a
verificacdo ~ dos  dados
biograficos e hiométricos
existentes em historico) - esta
regra permite impedir a
usurpagdo de identidades
com base em bhilhete de
identidade falsificado;
GAlInformagBes - expediente
entrado no canal e-mail: as

ao SAIGS.

\% S
i
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g caixas de correio
especificamente criadas para
7 este efeito estdo acessiveis a
4 todos os trabalhadores,
sendo partilhada por todos,
todos tém acessos as
respostasf/informagdes
prestadas. Relativamente ao
expediente  entrado  por
correio  a distribuicdo €
centralizada no responsavel
do setor, impedindo a escolha
do processo pelo trabalhador
e potenciando que todos os
trabalhadores possam ter
intervencd0  nos  varios
processos;
» Instituicdo de niveis de
formagdo  adequados &

promogao da
complementaridade de
funcBes, verificacéo

sucessiva de conformidade e
a capacitacdo necessaria a
aplicacdo da medida de
rotatividade  aleatéria  de
funcBes.
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5.2  ATIVIDADE INSPETIVA E DE GESTAO DE SERVICOS - DGATJ - Departamento de ‘&
&>

Gestdo e Apoio Técnico Juridico aos Servigos de registo - SAIGS - Inspecéo e

Gestdo de Servicos (anterior SAID — Setor de Acéo Inspetiva e Disciplinar)

Graduacdo | Identificagdo dos | Medidas implementadas Mecanismos de controlo | Grau de
do risco riscos existente consecucdo
= Eventual ~ ~ x Nao foi
Fraco > Segregagdo de fungBes | v Execucdo da | ;
o implementado o
discricionariedade . - x .
com diferentes niveis de segregacao de | sistema de
[favorecimento  no int N liac funch gestao
intervencdo na avaliagdo e ungdes COM | Gocumental

tratamento dos
processos do
Sector,
designadamente
em:
-Processos
disciplinares;
-ReclamagBes/ Queixas;
-Processos de
mobilidade interna.

decisdo em todos os

processos;

» Distribuicdo rotativa e

aleatéria de Processos;

»  Obrigatoriedade de

declaragdo no  proprio
processo que o inspetor /
coordenador/ diretor, néo
esta impedido no processo
disciplinar em que

intervém;

» Mecanismos de controlo
dos processos
administrativos/disciplinare
s com trés niveis de

intervengdo, um minimo de

dois;

»  Uniformizacdo e
consolidagao da
informagéo;

»  Intensificacdo das

Inspecbes de Controlo
Financeiro destinadas a
verificar a gestdo, a
qualidade e a legalidade
da liquidacéo e distribuicéo
da receita nos servigos

desconcentrados de
registo;
> Auditorias internas

aleatérias aos

diferentes niveis de
avaliacdo e de

decisdo;

v Verificagdo aleatoria
das entradas de
processos/
exposicoes/
reclamagdes, nas
caixas de correio

eletronico

institucionais dos 5

utilizadores que

prestam apoio
administrativo,  com
monitorizagéo da

respetiva gestdo;

v’ Fiscalizagdo da
execugdo do plano
anual de auditorias
contabilisticas,
financeiras e de
gestdo, nos servicos
desconcentrados  de
registo;

v Elaboracéo,
divulgagao e
execugdo do Manual
das Inspecdes do
Controlo Financeiro;

v' Auditorias internas

aleatorias aos

transversal a
todos 0s servi¢os
centrais do IRN,
I.P.
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procedimentos e processo
do sector para verificagdo
do cumprimento  das
regras e medidas
instituidas;

Andlise e tratamento de
exposicdes, denlncias e
reclamagdes contra
notarios  privados e
servicos de registo, com
adocdo de  medidas
corretivas efou instauragéo
de procedimento
disciplinar.

procedimentos e
processos;

Rotatividade de
funcbes dos
trabalhadores de

apoio administrativo;

Verificagdo do nivel
de cumprimento das
medidas
implementadas ou a
implementar de
prevencdo do risco
de corrupcdo e
infracBes conexas,

Regulacéo e controlo
da atividade notarial

privada através de

propostas de
instauragao e
instrugdo de
procedimentos
disciplinares;
Publicagéo de
indicadores de
suspeita ao

branqueamento  de
capitais;

AcBes de formacéo

de branqueamento;

11
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5.3 ATIVIDADE DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS TRABALHADORES - DGATJ -
Departamento de Gestdo e Apoio Técnico Juridico aos Servigos de registo -
SAIGS - SA (anterior SA — Setor de Avaliacéo)

Gradua | Identificacdo Medidas implementadas Mecanismos de | Grau de

cdo do | dos riscos controlo existente consecugao

risco

Fraco Eventual > Mecanismos de controlo com 3 niveis, | v/ Monitorizagdo por | N&o foi
favorecimento sendo que no minimo devem existir 2 parte dos | implementado o
quanto a niveis, segregando assim as funcdes ao Inspectores/ sistema de gestéo
atribuicdo de nivel da avaliagao e decisdo: Avaliadores: documental,  por
classificagdes ~ de - Os parametros avaliativos sdo definidos pelo | - Monitorizagbes constrangimentos

desempenho aos
trabalhadores do
IRN, I.P..

dirigente maximo e concretizados pelo CCA
na 12 deliberacdo de cada procedimento
avaliativo, 0 anexo com tais orientacBes e a
especificagdo dos requisitos de cada
procedimento  avaliativo sdo dados a
conhecer a cada avaliador e este, por extrato,
integra /apensa ao processo avaliativo de
cada avaliado os pressupostos que a cada
objetivo contratualizado respeite obstando a
qualquer tentativa de atuagéo persecutéria ou

de favor;

- Sdo tipificados os objetivos e indicadores de
medida a contratualizar nas unidades
organicas desconcentradas do IRN,IP, ndo

permitindo a contratualizacéo aleatria;

- As metas dos objetivos suscetiveis de gerar
maior risco (produtividade/qualidade), estdo
centralmente padronizadas em funco de
variantes de RH e funcionalidades
disponibilizadas no 1° caso e, quanto ao 2° na
delimitacdo precisa dos conceitos utilizados
(irregularidade /errolerro grave), vedando a
ocorréncia de qualquer tipo de favorecimento,
ou a sua mera aparéncia, no ambito da

contratualiza¢&o de objetivos.

» Distribuicdo de processos de forma
aleatdria:

- A distribuicdo dos processos administrativos

de impugnacédo das avaliagBes homologadas

estd centralizada no responsavel, e

mensais, via andlise de
relatérios de execucédo
elaborados pelos
avaliados/dirigentes de
cada uo
demonstrativos do grau
de concretizagdo dos
objetivos/desvios;

- Realizacdo de pelo
menos 1  reunido
pessoal de
monitorizag&o dos
objetivos, em tempo
atil a percecdo pelo
avaliado do efetivo
nivel de demonstracéo
dos resultados da sua
atuacéo;

- Monitorizagdo &
distancia através da
disponibilizacéo de
acesso as aplicacbes
que  suportam  as
atividades, com a
consolidagdo, a final,
de relatdrio de afericdo
de qualidade,
precedido do exercicio
do direito do
contraditério pelo

avaliado.

orcamentais.
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frequentemente é, desde logo, objeto de

despacho  orientador das  diligéncias

instrutérias;

- A quantidade, prazos de tramitacdo e

complexidade das questbes suscitadas sao

0s Unicos, e exclusivos, fatores determinantes
da distribuic&o;

- Nos processos e procedimentos de maior

risco de influéncia a tramitagdo ocorre de

forma partilhada — com distribuicdo a cada
técnica de matéria especifica acordada em
reunido conjunta, no momento, para posterior

agregacdo e articulacdo em documento final a

submeter a despacho do dirigente maximo do

servico.

»  Verificagdo dos objetivos e
competéncias contratualizados em cada
Departamento por parte do dirigente
maximo, com vista a garantia do
equilibrio dos graus de dificuldade de
execugdo dos objetivos e harmonizagéo
das competéncias:

- Os objetivos das UO centrais sdo
parametrizados com  osconstantes  do
Planeamento de atividades do organismo e
com 0s objetivos plasmados no QUAR;
- Cada um dos dirigentes superiores que
integra o CD, e esta presente no CCA,
promove e  responsabiliza-se  pelo
alinhamento estratégico da operacionaliza¢o
do procedimento avaliativo, pelos seus
imediatos dirigentes intermédios junto dos
respetivos trabalhadores.

- O numero e identificacdo das competéncias

a contratualizar por carreira e categoria sao

definidos  pelo dirigente  maximo e

concretizados pelo CCA na 12 deliberagdo de

cada procedimento avaliativo, 0 anexo com
tais orientacBes e a especificacdo dos
requisitos de cada procedimento avaliativo

s&o dados a conhecer a cada avaliador.

fundamentadas:

- Verifica-se 0 escrupuloso cumprimento dos

comandos legais vigentes em matéria de

procedimento  administrativo e  das

v' Verificagdo  dos
processos  pelo
responsavel que
homologa.

Cometido a0 SA o

exercicio de agdes de

supervisdo e
verificacéo de
conformidade da

informagdo constante
dos processos
avaliativos com os
requisitos e
pressupostos  legais
(aferic@o da existéncia
de objetivos
partilhados em cada
UO e verificacdo de
conformidade legal do
grau de afericdo do
cumprimento  desses
objetivos no grupo de
RH que pelo mesmo

objetivo é avaliado.

v' Verificagdo  da
correcéo da
classificacéo
quantitativa e
qualitativa
atribuida a cada
avaliado -
Verificacdo  da
conformidade do
preenchimento da
ficha e outros
suportes
documentais
avaliativos  com
0S requisitos e
pressupostos de
validade e
validagdo do ato
avaliativo:

- Relatdrio sintese de

13
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especificidades do procedimento avaliativo,
cumprimento aferivel nas decisdes judiciais
que nos tém sido favoraveis em matéria de
invocacdo de falta de fundamentag&o.

&0 na intranet dos resultados e das avaliacdes:
- O cumprimento ocorre sempre que €
totalmente  concluido cada  processo
avaliativo, respeitando-se os condicionalismos
legais vigentes em matéria de SIADAP.

- No termo da fase de apresentagdo das
propostas de avaliagdo - inserido novo
procedimento de controlo impondo a cada um
dos avaliadores a comunicagdo centralizada
de mapa resumo do descritivo e valoragdo
quantitativa  atribuida aos objetivos e
competéncias por avaliado, prevenindo a
eventual suscetibilidade, ja na fase de
comunicacdo dessas propostas de avaliagdo
ao avaliado, de favorecimento ou de cedéncia

a pressdes ou manipulacdes indevidas.

- No ambito das deliberacbes do CCA e da
CP - introduzido mais 1 nivel de segregacéo
de fungbes pois que, em ato prévio a
apreciacdo dos pedidos pelas comissdes, 0
setor administrativo do SA, passou a instruir
o0s pedidos de interven¢do com os elementos
de prova oficialmente disponiveis — dados,
indicadores e indices de gestdo disponiveis
centralmente ou recolhidos das BD - a fim de
objetivar e uniformizar os critérios de decisao

das comissoes;

- No ambito da instrucdo dos processos
avaliativos: identificados e tipificados o0s
segmentos das propostas avaliativas que
exigem e obrigam, extra imposicdo legal, a
juncdo de fundamentacdo adequada a
suportar a valoracdo de 1 em qualquer um
dos itens dos parmetros da avaliacéo,
orientacdo veiculada a todos os avaliadores
na comunicacéo do inicio da fase de rececéo
das propostas de avaliagdo.

execugdo de cada
procedimento de
avaliacdo  elaborado
anualmente e até ao
termo do procedimento
SIADAP 2012 (DGAEP
e SGMJ).

- Na fase de
harmonizacéo das
Propostas de
avaliacdo: verificacdo e
registo dos dados
constantes de um
mapa adicional -
descritivo dos objetivos
e competéncias -
enviado

eletronicamente  por

todos os avaliadores;

Na fase de
homologagéo das
propostas de
avaliacdo:

- Verificagdo  de
conformidade das
propostas vertidas nas
fichas  rececionadas
com as constantes da
informag&o
anteriormente
fornecida nos mapas
identificados no ponto
1 e da correcdo e
adequacéo da
instrucdo  de cada
processo avaliativo
individual.

No termo de cada uma
das fases do
procedimento
avaliativo:

- Verificagdo de falhas
no cumprimento dos
prazos processuais de

cada fase do

o

hy
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procedimento com
notificagbes aos
incumpridores  para
concretizagdo do
procedimento em falta,
dentro de determinado
prazo, dando-se
conhecimento ao
Inspetor avaliador para
acompanhamento.

C15
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5.4  ATIVIDADE TECNICO-JURIDICA- DGATJ - Departamento de Gest&o e Apoio Técnico
Juridico aos Servicos de Registo — Setor Técnico — Juridico dos servi¢cos de Registo
- STJSR (anterior SJC - Setor Juridico e Contencioso)

Graduagdo | Identificacdo dos | Medidas implementadas Mecanismos  de | Grau de
do risco riscos controlo existente consecucdo
Mecanismos de controlo com 3 ~ .
Fraco Eventual v" Controlo do | Nao foi
o niveis, sendo que no minimo )
discricionariedade no a estado de | implementado,
devem  existr 2 niveis, .
tratamento dos Servigo como estava
segregando assim as fungdes . i
processos do  Setor, greg ¢ mediante a | previsto no

ressalvando a existéncia
de algum risco quanto as
seguintes atividades:

>  Divulgacéo de
pareceres antes de
existir  autorizacdo
superior;

»  Favorecimento da
decisdo  aquando

da interpretagdo

juridica

ao nivel da avaliacdo e deciséo
- diminuicdo da possibilidade de
discricionariedade e
favorecimento, concorrendo
para um maior rigor e controle
das informagBes, pareceres e
decisoes;

Rotatividade, ~ sempre  que
possivel, na distribuicdo de
processos, acompanhada do
registo de distribuicdo - controle
efetivo  dos processos em
qualquer fase e eliminacdo do
risco de abuso de poder e de
conflito de interesses;
Declaragdo dos intervenientes
em cada processo  de
inexisténcia de impedimentos
nos termos legais - maior
consciencializagdo dos
intervenientes nos  processos
dos respetivos impedimentos e,
em consequéncia, total
transparéncia,  isencdo e
imparcialidade no
desenvolvimento  da  sua
atividade;

N&o divulgacdo do teor dos
pareceres, salvo  expressa
autorizagdo - maior rigor na
confidencialidade dos pareceres
quando determinada e
igualdade no acesso ao teor dos

pareceres - Ou sSeja a

fiscalizacdo de
estatisticas
mensais do
trabalho
desenvolvido;

v Segregagdo de
funcoes.

v" Rotatividade

Plano, o sistema
de gestdo
documental.
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informagdo em termos gerais -
para os utilizadores quando a
sua disponibilizag&o é
autorizada, eliminando-se o
risco de utilizagdo abusiva ou
manipulagdo de informagdo
privilegiada ou confidencial para
beneficio  préprio ou de
terceiros;

Uniformizagdo e consolidagdo
da informac&o - promoveu-se a
disponibilizagdo em  pasta
acessivel a todos os
funcionérios de toda a doutrina
produzida pela SJC (STJSR)
por forma a implementar-se a
uniformizagdo e consolidagdo
da informagdo, evitando-se
apreciagdes técnico-juridicas e
decisBes opostas/diversas em
matérias idénticas, eliminando-
se o risco de favorecimento.
Elaboragdo de estatisticas
mensais do trabalho
desenvolvido - permite avaliar a
gestéao dos processos que estdo
em apreciacdo, identificando-se
possiveis tratamentos
privilegiados, designadamente
através da atribuicio de
prioridade em processos cuja
urgéncia ndo foi superiormente
determinada,  bem  como
tratamentos  com  dilagbes
deliberadas  que  permitem
(des)favorecer as respetivas
decisoes.

Obrigacdo  de  informagdes
intercalares sobre estado dos
processos - controlo efetivo dos
processos, prevenindo-se 0
abuso do poder, apreciagbes
técnico-juridicas  discricionarias
e contrarias a doutrina vigente.

H& assim uma verificagdo

17



preventiva das decisdes que
permite que as informagdes

sejam uniformes, eliminando-se

de
decisdes

possibilidade

a

e

favorecimento

arbitrarias e abusivas.
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55 ATIVIDADE PATRIMONIAL, CONTRATOS E SISTEMAS DE INFORMACAO - DP -

Departamento Patrimonial

Graduacdo | Identificagdo dos riscos | Medidas Mecanismos  de | Grau de consecucdo
do risco implementadas controlo existente
Favorecimento  de - .
Elevado vorec » Segregagdo de | v/ Publicagdo de | As medidas propostas no

entidades nos ~ . .

funcbes ao nivel todos os | Plano foram concretizadas,
processos de o . . x

da avaliacho e procedimentos | ainda que nédo totalmente,
contratualizagdo de - . x

decisdo; por ajuste | com a elabora¢do do Manual

empreitadas e de
bens e servicos;
Informacéo
privilegiada;

Violagdo do segredo

»  Nomeagdo de
juris;

»  Ponderacdo das
necessidades de

bens ou servicos;

direto no portal
BASE;

v' Criagdo de
workflow digital

para tratar a

de  Procedimentos  para
processos fora das

plataformas eletronicas;

Medidas ndo implementadas:

por fuhmonano; > Valorizagio  do contratag&o e Nao se executaram
Conl'mo, ' entre planeamento e realizada  no testes de conformidade
funcionarios ¢ calendarizagéo de ambito  de especificos - decorrentes
concorrentes ou acdes/processos ajuste direto; do PGRCI, aleatdrios ou
fornecedores;

Ndo  apresentacdo

de contratac&o;

v" Processos de

ndo, no entanto, todas

as auditorias realizadas

»  Elaboracdo do identificacdo
dos documentos de manual de das abrangeram  aspetos
habilitagdo ou . . ; 5 &
¢ procedimentos; necessidades relativos as questdes do

apresentacdo fora do

Plano de Gestdo de

> Testes de com decisores
razo; ) . ; x
P conformidade a Varios niveis; Ricos de Corrupgao.
Carécter urgente dos . e ; 5
9 aleatorios; v Verificagio de | ® O sistema de gestdo

atos de contratacao;

> Publicitagio  de processos  de documental, por
Aquisicdo de bens e . ;
quIsiG todas as forma aleatoria constrangimentos
Servicos ao mesmo T ;

¢ adjudicactes; pelos orcamentais.

fornecedor; N .

»  Formacéo Dirigentes
Desvio ou ndo - L.

especifica aos maximos  do
fiscalizacdo da L
¢ funcionarios IRN, L.P..

uantidade e .
a adstritos ao Setor;
ualidade de -
a »  Aqguisicdo da
mercadoria

adquirida, havendo a
possibilidade de
desvio de

maioria dos bens
de economato

através do sistema

de Compras
mercadorias; L
eletronicas;
Entrega elos
9 P > Recurso ao
fornecedores de

quantidades de

“Acordo  Quadro”
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materiais  inferiores
as contratadas.

celebrado pela
ANCP;
Monitorizag8o dos
prazos de entrega
dos bens e
prestacéo dos
Servigos

Recurso a
especialistas
externos em
funcéo da
complexidade do
bem ou servico a
adquirir;
Execucédo dos
contratos e dos
prazos de
cumprimento e
vigéncia;
Formagdo dos
funcionérios
adstritos a
Contratacéo
Publica;

Sempre que se
justifique, convidar
mais de uma
entidade em sede
de procedimentos
por ajuste direto.
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3 5.6  ATIVIDADE FINANCEIRA - DF - Departamento Financeiro

Graduacdo | Identificacdo Medidas implementadas Mecanismos de | Grau de
do risco dos riscos controlo existente consecucdo
Fraco = Eventual » Implementacdo de mecanismos | v° GERFIP - veio | ¢ N0 foi
incorregao de controlo a varios niveis, com substituir o SIC implementado,
na segregagdo de fungdes e com (previsto no plano). como estava
classificag diferentes niveis de avaliagdo Trata-se de uma previsto no
o da com analise no minimo a “4 nova ferramenta Plano, o sistema
receita. olhos”, intervindo ndo SO mais  estruturada, de gestdo
= Eventual previamente, mas também no integrada e documental  por
risco  de controlo do executado; completa que para constrangimento
pagament | »  Atualizacdo dos manuais de além da S orgamentais.
0 incorreto procedimentos - Processo em contabilidade e Atualizacio
curso, aguardando o inicio dos orcamental dispde incompleta  dos
trabalhos a estabilizacdo de de contabilidade manuais de
processos Iprojetos, patrimonial e procedimentos
designadamente a disseminagéo analitica;
do POCP e o arranque da | v/ Validagéo dos
centralizacdo de receita no IRN, pagamentos
atividade que tem vindo a ser efetuados em dois
adiada, ndo estabilizando o niveis;
processo de recolha de | vV Controlo da
informag8o para elaboracdo do atividade por parte
manual de  procedimentos da Direcgao-Geral
(implementacdo incompleta); do Orcamento e
»  Auditorias transversais efetuadas dos dirigentes
a varias areas; maximos do IRN,
»  Rotatividade funcional IP..

21



22

Relatdrio anual de monitorizacéo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e de InfragBes Conexas

57 ATIVIDADE DE PLANEAMENTO, FORMACAO E QUALIFICACAO - DRH -
Departamento de Recursos Humanos — SPFQ - Setor de Planeamento, Formagéo e
Qualificacao (anterior SFQP e SPGRH)

Graduacdo | Identificacdo dos | Medidas implementadas | Mecanismos de | Grau de consecucdo
do risco rscos controlo
existente
Fraco =  Favorecimento de | > Implementagdo de | v/ Sistema de | Ndo foram implementadas as

candidato ou
funcionario na
colocacéo de
Servico;

=  Eventual risco de
favorecimento em
sede de
contratacéo;

= Atribuicdo indevida
de certificados de
formagao;

=  Discricionariedade

no que toca ao

tratamento de
processos do
sector.

mecanismos de
controlo com 3 niveis,
sendo que no minimo
devem existir 2 niveis,
segregando assim as
funcBes ao nivel da
avaliagdo e deciso;

»  Distribuicao de
processos de forma
aleatoria;

» Acompanhamento e
monitorizagdo continua
da execucdo das

tarefas, atividades e

projetos;

»  Uniformizacéo e
consolidagéo da
informagao;

» Plano  anual de
formagao;

»  Procedimento de
nomeagdo de juris
diferenciados em
funcdo da tipologia dos
CONCUrsQs;

» Maior exigéncia na
fundamentagdo  dos
processos de
mobilidade;

»  Em sede de concursos
publicos ser adotado
um mecanismo com 3
niveis de verificacéo e

decisao.

gestdo de

assiduidade;

v Processo de
identificacéo
de
necessidade
s com
decisores a
Varios
niveis;

v Verificagdo
de alguns
processos
pelos
dirigentes
maximos do
IRN, I.P

seguintes medidas:

Sistema  de  gestdo
documental;

Criagdo de bases de
dados relacionais (que,
por forca dos
constrangimentos
orcamentais  existentes,
nao foi possivel
concretizar);

Objetivo de evitar a
mobilidade, por via da
abertura de
procedimentos concursais
(porguanto, no  que
respeita as carreiras do
regime especial, até a
data, ndo foi aprovado o
diploma legal que ira
proceder a necessaria
harmonizacéo dos
regimes  vigentes
designadamente, no que
respeita dos critérios de
preferéncia, previstos no
Decreto-Regulamentar n°
55/80, de 8 de outubro e
0s critérios estabelecidos
em  diplomas  mais
recentes, como € 0 caso
da Lei n° 66-B/2007, de
28 de

viabilizando, assim, a

dezembro

realizagdo de concursos
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Mecanismos de

controlo com Varios

niveis, com
segregacao de
funcBes, com

diferentes niveis de
avaliagdo e decisdo
para assinatura de
certificados;

Escolha de entidades
certificadas e
entidades (IN HOUSE)
para a prestacdo de
servigos de formagéo;
Procedimentos  que
apelem a
concorréncia,

designadamente  ao
nivel dos  ajustes
diretos (sempre com
consulta de mercado);
Criagao de 3 niveis de
validacéo de
certificados: 1.° - No
momento da emisséo,
2.° - No momento da
validacéo da formagéo
e presenca do
formando, 3.° - No
momento da
homologagdao/assinar;

Sistema de gestao de

assiduidade;
Processos de
identificacdo das

necessidades com
decisores a varios
niveis;

Verificagdo de alguns
processos pelos
Dirigentes maximos do
IRN, I.P.;

Realizacdo de acdes
de formacdo em

matéria de combate a

no ambito destas
carreiras);

Da abertura de dois
concursos  publicos  por
ano (apenas foi possivel
implementar esta medida
no que respeita aos
concursos de carreiras de
regime geral, visto que, no
que se refere as carreiras
do regime especial se
verificam os impedimentos
atras referenciados);

Do pedido de declaragéo
de impedimentos
relativamente a avaliagdo
dos formadores e
formandos, a inserir no
dossier pedagdgico
(porquanto os formadores
passaram a ser avaliados
diretamente pelos
formandos, através de
preenchimento de
questionario, sendo que
as proprias acgfes sdo
avaliadas por formandos e
formadores  através do

mesmo método).
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corrupgdo, com vista a
fomentar junto dos
trabalhadores uma
cultura de ética e
responsabilidade;
Criacdo  de um
procedimento
simplificado de sele¢do
para ocupacdo de
posto de trabalho em
regime de mobilidade
ou transferéncia com
critérios objetivos,
previamente definidos.
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3 5.8 ATIVIDADE DE APOIO JURIDICO E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS -

DRH - Departamento de recursos Humanos — SAJPR - Setor de Apoio Juridico e

SARH - Setor de Administracdo de Recursos Humanos

Graduacdo | Identificacdo dos riscos Medidas implementadas | Mecanismos de | Grau de consecucdo
do risco controlo existente
Fraco =  Eventual Existéncia de um v'  Sistema de | Ndo foram
discricionariedade  no Sistema de Recursos gestao de | implementadas as
que toca ao tratamento Humanos (SRH); assiduidade; seguintes medidas:
de processos do setor; Implementacdo  de v’ Vaérios niveis o
e  Publicitacdo por
=  N&o/ou deficiente um  sistema de de controlo ) L
via eletronica das
verificagdo do estdo de segregando
¢ g e fases dos
cumprimento dos assiduidade; assim as
- . ' processos,
requisitos para Existéncia de funcdes ao
porquanto  esta
acidentes de trabalho; mecanismos de nivel da .
' . medida
de requerimentos para controlo  com 3 avaliacdo e .
pressupde a
licencas sem niveis, sendo que no decisdo;
. ' o ' entrada em
vencimento; de minimo devem existir v" Mecanismo de .
funcionamento do
requerimentos para 2 niveis, segregando registo de i .
sistema de gestdo
aposentacao/promocao; assim as fungbes ao processos.
' . documental, que,
de requerimentos para nivel da avaliacdo e .
como se referiu,
justificacdo de falta ao deciséo; ) .
. ainda ndo se
Servico; Acompanhamento e .
verificou;
= Favorecimento na monitorizagao o
) ) e Rotatividade dos
decisdo aquando da continua da o
_ o } funcionarios  na
interpretagdo juridica. execucgdo das

tarefas, atividades e
projetos;
Uniformizag&o e
consolidagdo da
informagdo;
Existéncia de trés
niveis de intervengdo
na decisdo  dos
processos ou  no
minimo dois niveis;
Criacdo de
mecanismo de
registo de processos;
- Elaboragdo do
“Manual de

Procedimentos  de

apreciacdo  dos
processos
segmentados por
area geografica
(visto que a
implementacéo
desta medida
implica a afetacdo
de um  maior
namero de
trabalhadores ao
setor, 0 que até a
data ndo foi
possivel

alcancar).
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Recursos  humanos”
e respetiva
divulgagéo pelos
servigos
desconcertados, de
molde a promover a
simplificac&o,
seguranca e certeza
nos procedimentos,
facilitando o controlo
e verificacdo de
eventuais

irregularidades.
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V59

ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES - DRH — Departamento de

Recursos Humanos — SAJPR (anteriormente fazia parte do Departamento financeiro)

Gradua
cdo do

rsco

Identificacdo  dos

riscos

Medidas implementadas

Mecanismos de

controlo existente

Grau de consecucao

Elevado

=  Potencial risco
na corregdo de
processamento
de
remuneragdes;

= Pagamento de
valores

indevidos.

Mecanismos de
controlo  com 3
niveis, sendo que no
minimo devem existir
2 niveis, segregando
assim as fungbes ao
nivel da avaliagdo e
decisdo;

Assegurar a
rotatividade, sempre
que possivel, na
distribuicdo de
processos,

acompanhada  do

registo de
distribuic&o;
Declaragdo dos

intervenientes  em
cada processo de
inexisténcia de
impedimentos  nos
termos legais;

N&o divulgagdo do
teor dos pareceres,
salvo expressa
autorizagdo.

Uniformizag&o e

consolidagdo da
informagdo.

Producéo de
relatorios da

aplicacdo que gere o
processamento  de
remuneragdes, apos
processamento, no

sentido de verificar,

v Vaérios niveis de
controlo
segregando
assim as
funcBes ao nivel
da avaliagdo e
decisdo;

v Controlo através
de  auditorias
aleatorias

v" Rotatividade de
funcBes;

v Atividade
inspetiva  aos

Servigos.

Ndo foram implementadas as

seguintes medidas:

Um sistema de gestdo
documental (que como se
referiu, sendo um projeto
transversal a todo o
organismo, ainda nao se
encontra concluido);

Atualizaco e publicitacdo do
manual de procedimentos,
pelos servigos
processadores (pese embora
se reconheca que a
implementacéo desta medida
reveste de extrema
relevancia, por forca da
referida alteracdo da
estrutura organica - que
determinou a transferéncia
das  competéncias em
matéria de processamento
de remuneracdes do
Departamento  Financeiro
para o Departamento de
Recursos Humanos — ndo foi
possivel proceder ainda a

sua implementacéo.
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por amostragem,
disparidades de
valores histdricos.

Formacg&o dos
trabalhadores  em
igualdade e
imparcialidade  no
tratamento das
situagdes que geram
0 processamento de
abonos e descontos;
Realizagéo de
auditorias aleatorias,
quer nos  Servicos
centrais quer nos
desconcentrados;

Inspecbes efetuadas

aos servigos
desconcentrados;
Validag&o dos

valores processados

pelos servigos
desconcentrados;

Validag&o da
variagéo das

remuneraces pagas
aquando da entrega
dos descontos &
Caixa Geral de
Aposentagdes,
através da aplicacdo
Relagdo Contributiva
via Internet (RCI).

T
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V510 ATIVIDADE REGISTRAL - servicos desconcentrados de registo

Graduaca | Identificacdo dos | Medidas implementadas Mecanismos de  controlo | Grau de
odorisco | riscos existente consecucgao
Moderado | e  Eventual risco de »  Mecanismos de | v Constituicdo de equipas | Falta a

discricionariedade
no tratamento de
processos dos

servicos de registo

- alteragdo
indevida das
regras da

prioridade registral;

e  Decistes /
qualificacBes
tendenciosas;

. Pratica de atos
para 0s quais 0S
funciondrios  em
apreco  estejam
impedidos;

e  Processamento
indevido de
vencimentos  na
respetiva aplicacéo
informatica;

e  Alteracdolviciagdo

de documentos.

controlo com  Varios

niveis, com
segregacao de
funcdes, com

diferentes niveis de
avaliagdo e deciso;
Distribuicdo de
processos de registo
Online  de  forma
aleatoria;

Promogéo dos
processos  eletronicos,
designadamente, pela
utilizacdo  crescente
dos meios eletrénicos
no &mbito dos
processos de registo
com a implementacéo
de um diario eletrénico
nacional;

Fim da competéncia
territorial dos servigos
de registo;
Obrigatoriedade de
denunciar casos de
impedimento do
Conservador;

Acbes de formagdo
relativa ao
processamento de
vencimentos e
contabilidade;
Formacdo de equipas
de intervengdo
corretiva e de
fiscalizagdo dos
procedimentos
contabilisticos

permanentes de inspecdo
com a misséo exclusiva de
verificagdo da
contabilidade,
processamento de
vencimentos e cobranca
emolumentar, e que atuam
de forma aleatdria nos
servicos de registo e
notariado;

v Fiscalizagdo aleatéria de
processos e procedimentos
através dos  Sistemas
Informaticos de Registo -
SIRP, SIRCOM, SIRIC;
BDIC, FC e RNPC; bem
como através do CICLO DE
VIDA DO  CARTAO
CIDADAO;

v" Monitorizagdo mensal dos
prazos legais de
confirmagéo de registos.

v' Execugdo e divulgagdo do
manual das inspe¢des de

controlo financeiro;

elaboragdo de um
manual de boas
praticas  relativo
ao
processamento
de vencimentos e
procedimentos de
contabilidade que

permita, também,

um melhor
controlo das
entidades

fiscalizadoras.
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pelos

efetuados

servigos de registo;

»  Auditorias

levadas a

nos  Servicos

cabo

de

registo, em matéria de

desconcentrados

controlo

e

gestdo

interno dos respetivos

procedimentos

e

contabilisticos

financeiros.
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Y6 CONCLUSOES

A comissdo de acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas foi
constituida em 10 de Outubro de 2012 e é composta por todos os diretores de departamento do IRN e um

coordenador de Setor.

Foram vérios os constrangimentos sentidos na monitorizagdo do Plano aprovado em 28 de Dezembro de

2009, designadamente, 0 numero de unidades orgénicas e a pandplia de servigos prestados pelo Instituto

conduziram a uma protelacdo na elaboracdo do presente relatério de monitorizagdo, sem prejuizo,
7 obviamente, de cada dirigente dos servi¢os prestados ter monitorizado a implementagdo dos mecanismos

do controlo interno respeitantes a atividade por si desenvolvida.

O Cadigo de Etica e de Boa Conduta do IRN, I.P. foi aprovado em 6 de Maio de 2014 e devidamente
publicitado. Nele estabeleceram-se linhas de orientagdo em matéria de ética e conduta profissional,
consolidaram-se principios referenciadores do perfil ético dos seus trabalhadores, asseguraram-se a
responsabilizacdo, o envolvimento e o compromisso dos dirigentes e colaboradores, ndo s6 entre si mas

com os parceiros e com a sociedade em geral.
Da andlise da monitorizacdo efetuada resultam as seguintes conclusdes:

v Os dirigentes estdo envolvidos na tematica da prevencdo de situagdes de risco de corrupgao,

desenvolvendo e implementando a¢des de efetivo controlo;

v Foram identificados ndo sd potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area funcional
mas também situacbes concretas e implementaram-se mecanismos para 0s combater.

v Foram ministradas acOes de formacdo aos trabalhadores do IRN, I.P. sensibilizando-os para
esta temética, designadamente nas areas de:

0 Branqueamento de capitais;

0 Fraude documental, usurpacéo e identidade;
0 Procedimentos e falsificacio de documentos;
o Correio Eletrénico Protocolo de comunicagao;
0 AVOIDFRAUD - em regime de e-learning.

v Emanaram-se orientacdes de servico tendentes a incrementar a seguranca juridica preventiva e
a qualidade dos servicos prestados;

v Na generalidade, o grau de consecucéo das medidas previstas no Plano é superior a 75%, tendo
sido executadas as medidas nele consignadas com excecdo de algumas que se prendem com a
implementacdo de um sistema de gestdo documental, transversal a todos os servigos centrais do
organismo, que permita um registo de todos os procedimentos efetuados, em obediéncia ao
principio da transparéncia, e com a falta de elaboracdo em alguns setores do IRN, I.P. de
manuais de procedimentos ou de boas praticas de trabalho, embora se encontrem em fase de

elaboragéo;
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N&o obstante, h& obviamente um esforco partilhado por todos os dirigentes e responsaveis na Vi

divulgacdo de informacdo, na segregacdo de fungbes, na fiscalizacdo aleatoria de
procedimentos e processos e na promogdo de uma cultura organizacional de intoleréncia
relativamente as situagfes de conflitos de interesses, designadamente, no que se refere as
incompatibilidades e acumulagdes de fungdes e transparéncia na aquisicao de bens e servicos;
v’ Os dirigentes estdo sensibilizados para a necessidade de articulacdo integrada do Plano com os

instrumentos de gestdo do Instituto, designadamente com o Plano de Atividades.

Por Gltimo, note-se que o Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e de InfracBes Conexas existente
esta a ser revisto a fim de o conformar com a nova estrutura organica do IRN, I.P., reforcar-se a eficacia
operacional dos mecanismos existentes e introduzirem-se outros que ajudem a prevenir ou mitigar 0s

riscos de gestao associados a corrupcao e infragdes conexas.

Lisboa, 12 de Agosto de 2014

O Presidente do Conselho Diretivo

(Dr. Anténio Figueiredo)
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